
 

Basistraining 
Vertrouwenspersoon  

 
 
 

 

Een onveilige werksfeer heeft vervelende gevolgen. In de Arbowet is 
vastgelegd dat bedrijven verantwoordelijk zijn voor een veilig, gezond 
en prettig werkklimaat voor de werknemers. Een vertrouwenspersoon 
biedt medewerkers een luisterend oor en steun bij het omgaan met 
ongewenst gedrag. Dit helpt bij het zetten van stappen naar een 
gezonde werksfeer, het voorkomen van herhaling van ongewenst 
gedrag en (onnodig) verzuim. De vertrouwenspersoon kan ongewenst 
gedrag zoals pesten, seksuele intimidatie, agressie, geweld of 
discriminatie bespreekbaar maken binnen de organisatie. In de 
training wordt aandacht besteed aan ongewenst gedrag, de 
wetgeving, gesprekstechnieken, de positie en adviesrol van de 
vertrouwenspersoon en hoe nazorg vorm te geven. De training gaat in 
op de rol van de vertrouwenspersoon, hoe deze vorm te geven binnen 
het bedrijf en wat binnen zijn/haar verantwoordelijkheid valt. 
 
Doelgroep: 
De basistraining vertrouwenspersoon is voor beginnende interne 
vertrouwenspersonen in het bedrijf. De training is ook geschikt voor 
medewerkers die beleid willen maken met betrekking tot een veilig 
werkklimaat. 
 
Doelen: 
Inzicht vergroten van de vertrouwenspersoon, waarbij de volgende 
onderwerpen aan de orde komen: 

• wat is ongewenst gedrag; 

• voorbereiding van het gesprek; 

• wetgeving; 

• positie vertrouwenspersoon; 

• adviesrol; 

• gesprekstechnieken. 
 
Duur:  
Twee dagdelen uitgevoerd op één dag van 9.30 tot 16.30 uur. 
 
Locatie en datum:  
Meerdere cursuslocaties en data per jaar. Voor een incompany 
training kan gekozen worden voor de locatie van het bedrijf of een 
externe locatie. 
 
Wordt verzorgd door: 
Gecertificeerde vertrouwenspersonen/trainers, aangesloten bij de 
landelijke vereniging voor vertrouwenspersonen, LVV. 

 

Subsidiëring mogelijk volgens het SSWT reglement 

Voor individuele aanmeldingen of aanvraag  incompany training neem contact op met SSWT. Voor 
overige vragen of voor maatwerk, groepstrainingen kunt u SSWT benaderen: 
info@sswt.nl of 035 694 70 74 

 

 

cursusbeschrijving  
Kosten: 

 

Incompany  richtprijs €3000,- * 

Exc. btw, reiskosten en -tijd.  

Exc. kosten externe locatie. 

Definitieve prijzen op aanvraag. 

 

Open inschrijving 

€ 500 ,- pp. exc. btw*. 

 

Voorkennis:  

Geen  

 

 

 

Tijdstip en datum: 

Afhankelijk van bedrijf en locatie 

 

 

 

Aantal deelnemers: 

Minimaal 6 

Maximaal 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*prijspeil oktober 2023 


